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Tém tit
rong bdi canh hoi nhap qudc té, viéc dio tao va nang cao k¥ nang sir dung ngoai ngir cho nhén Iyc nganh du
lich can phai dugc quan tim dic biét. Nhitng nam vira qua, nganh du lich cua tinh Phu Tho di khai thac tdi
da nguon tai nguyén du hch tu nhién va nhan van, dua du lich Pha Tho phat trién nhanh va bén Vung trén ban
d6 du lich Viét Nam. Bai viét nay danh gia thuc trang nguon nhan lyc du lich va k¥ ning st dung tleng Anh cua
d01 ngil can bo quan ly va lao dong truc tiép lam viée trong nganh du lich trén dia ban tinh, tir do dé xuat mot
sO giai phap nham nang cao k¥ nang sir dung tiéng Anh trong cong tac phuc vu khach du lich quic té tai cac co

so kinh doanh dich vu du lich cta tinh Pha Tho trong tuong lai.

Tir khéa: Tiéng Anh, du lich, Phii Tho.

1. Dat van deé

Nghi quyét 08-NQ/TW cua B Chinh tri
ban hanh ndam 2017 da xac dinh phat trién du
lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon la dinh
hudng chién luoc quan trong dé phat trlen
dat nudc, tao dong lyc thuc day sy phat trién
cua cac nganh, cac linh vuc khac. Trong g1a1
doan vira qua, nganh du lich nuée ta da co6
nhleu thay d6i vé quan ly, dleu hanh, nang
cap chat luong cac dich vu dé dap u'ng nhu
cau cua du khach [1] Thanh tyu nay gop
phan vao sy phat trién kinh té-xa hoi ctia dat
nudc va quang ba hinh anh cua Viét Nam,
tao dugc an twong va uy tin dbi voi khach du
lich quéc té. Theo Tong cuc Du lich, chi tinh
riéng nam 2019, Viét Nam don 18 tri¢u luot
khach quoc té mang dén mot ngudn nhu nhap
dang ké vao ngan sach Nha nudc.

Pé nganh du lich phat trién, bén canh viéc
ddi mai, nang cao chét luong dao tao, cung
ung nguon nhan lyc ddm bdo yéu cau s
dung lao dong cho cac don vi, doanh nghlep
linh vyc du lich can tlep tuc dao tao nang
cao, boi duong tay nghe ky nang st dung
tiéng Anh va cac ngoai ngi khac cho doi ngti
lao dong du lich. Trang bi von kién thie va
k¥ nang str dung ngoai nglr s€ gitip nhén lyc
trong nganh dép trng tot hon yéu cau cua qué
trinh hoi nhap qudc té va quang ba rong rai
du lich Viét Nam trén ban do du lich thé giéi.

La mot tinh nam & clra ngd ving véi cac
tinh Tay Bic, giap voi thu d6 Ha Noi, Phu
Tho 1a viung Dat T6 lich sir ¢ bé day, canh
quan thi€n nhién tuoi dep, voi bé day van hoa
dic sic, co tiém nang, loi thé 16n dé phat trién
du lich v6i tai nguyén du lich tu nhién va nhan

14

*Email: hongminhpt556@gmail.com



TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE

Tap 26, 50 1(2022): 14-21

vin phong phu. Tinh Pha Tho c6 129 18 hai,
1.374 di tich lich st van héa trong do ti€u b1eu
1a Dén Hung - Khu Di tich lich sir van hoa quoc
gia dic biét, Khu di tich lich st Bén Mau Au
Co; Tin nguong tho cing Hung Vuong va Hat
Xoan da dugc UNESCO cong nhén 12 di san
van hoa phi vat thé ciia nhan loai. Canh quan
thién thién cua tinh Phu Tho rat thuén loi cho
phét trién du lich vdi cac dia diém nhu Khu
du lich nu6e khoang néng Thanh Thuy, Vuon
Qudc gia Xuan Son, Pam Ao Chau... tao diéu
kién cho Pha Tho phat trién da dang cac loai
hinh du lich [6, 9]. Trong nhitng ndm vura qua,
tinh Pha Tho da xac dinh du lich 1a m¢t trong
bbn khéu dot pha nham khai thac cac tiém
nang sin c6 dé tao dong luc phat trién kinh té
- x4 hoi, ning cao doi song cho nhén dan [2].
Pé hién thyc hoa chi truong do, Tinh uy Phu
Tho cling ban hanh Ngh1 quyét 14- NQ/TU vé
phat trién du lich va UBND tinh ¢6 ké hoach
chi tiét phét trién du lich trong giai doan nay
[3, 4]. Trung binh mdi nam tinh Phu Tho dén
khoang 7-8 tri¢u luot khach ndi dia, trong do
khoang 6.000 khach qudc t& tham quan céc
danh lam thing canh, di tich lich st vin hoa
trén dia ban tinh [5, 6]. Tuy nhién, do trinh do
va ky nang su dung ngoai ngtr cua hudng dan
vién du lich va doi ngii lao dong tryc tiép trén
dia ban tinh con han che nén cong tac thuyet
minh, huong dan, truyén tai day du, hap dan
Ve nhung gia tri van hoa, thién nhién va cugc
song cdng dong dén khach qudc té con gap
nhiéu han ché [6]. Pay la mdt trong nhung
nguyén nhén khién cho strc hap dan cua du
lich dat T6 con chua cao, chua khai thac hét
tiém nang, loi the quang ba hinh anh con
ngudi va ving dat To nguon cdi, linh thleng
dén du khach trong va ngoai nudc, dan dén so
luong du khach chua dat ky vong, ty 1€ khach
quoc té trén tong s6 khach du lich con han
che doanh thu cua nganh du lich con khiém
tén, chua thyuc sy tao sy dot pha. Mot trong
nhiing nguyén nhan co ban d6 1a nang luc cia
luc lugng lao dong trong nganh du lich, nhat
la k¥ nang chuyén mon nghi¢p vu va nang luc
ngoai ngir.

Nhén lyc nganh du lich ¢ tinh hién nay van
con mot so han ché, cu the la: nhan lyc vira
thiéu vé sd luong, yéu vé ky nang st dung
ngoai ngir (tiéng Anh, Trung Qubc, Han Qudc,
Nhat Ban,. ) Nhiéu 16p boi dudng dao tao
ngan han vé ngoai ngit duogc trién khai cho
nhan lyc nganh du lich nhu:ng hi¢u qua chua
cao do chua duge dau tu vé chuong trinh va
d6i méi phuong phap giang day. Nhiéu doanh
nghlep kinh doanh luu trt, [t hanh trén dia ban
tinh ¢6 phan anh vé nhitng khé khan trong viéc
tim kiém nguon nhan lye vira ¢6 k¥ nédng ngoai
ngu vira ¢6 chuyén mon du lich. Theo thong ké
ctia S& Vin hoa - Thé thao va Du lich tinh Phu
Tho, 6 t61 30% - 45% hudng dan vién du lich,
diéu hanh tour va 70% - 80% nhan vién 18 tan
nha hang (lao dong tryc tiép) chua dat chuan
ngoai ngit [6].

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, viéc dao
tao nhén lyc nganh du lich theo huong dap
u’ng nhu cau thi truong lao dong va hoi nhap
quoc té can phai duge quan tam dac biét.
Nang cao chat luong ngudn nhan lye s€ dap
g yéu cau nhu cau phat trién nganh trong
tinh hinh mdi, tdn dung t6i da nhiing 1oi the
vé van hoa va dleu kién tu nhién, dua du lich
Phu Tho phat trién nhanh va bén ving trén
ban d6 du lich Viét Nam. Viée tang cuong ky
nang thyc hanh, k¥ ning vé ngoai ngir nhit 1a
tiéng Anh s€ giup nhan luc du lich, sinh vién
chuyén nganh du lich ra tru’ong nhanh chong
nam bt co hoi viéc lam va c6 kha nang tham
gia vao thi truong lao dong du lich [7, 8].

Bai viét tap trung danh gia thyc trang ky
nang su dung tiéng Anh cua nhén lyc nganh
du lich cua tinh Phu Tho, tir d6 dé xuat mot
s6 giai phap nham nang cao trinh do tiéng
Anh cua doi ngili nhan lyc nganh du lich trén
dia ban tinh trong thoi gian toi.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Poi twong nghién ciru
DPbi tuong nghién ctru 1a k¥ nang sir dung
tiéng Anh ctia nhan lyc nganh du lich & tinh
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Phu Tho. Do1 tugng khao sat 1a nguoi lao
dong truc tlep, cac nha quén ly, huéng dan
vién va nguoi t6 chtrc cac chuong trinh tour,
tuyén du lich.

2.2. Phwong phap nghién ciru

* Phuwong phap thu thap so liéu:

Thu thép dir liéu lién quan dén thuc trang
va cac sO li€u v€ nhan lyc du lich, chuong
trinh va chuong trinh giang day cua céc
truong dai hoc, cao dang cho sinh vién, hoc
vién va nguoi lao dong lam viée trong nganh
du lich. Nguon dit li¢u thr cap duoc thu
thap chu yéu tor S& Van hoa - The thao va
Du lich tinh Phu Tho va Cuc Thong ké tinh
Pht Tho. Bén canh d6, dé déanh gia vé hiéu
qua cac chuong trinh giang day t1eng Anh
cho déi tuong 1a nguoi lao dong truc ti€p, cac
nha quan ly va t6 chuc cac chuong trinh tour,
tuyen du lich thdng qua phong vén truc tlep
va str dung phiéu diéu tra. Nhom tac gia tlen
hanh lya chon theo phuong phap chon mau
ngau nhién tir 160 nguoi tham gia cac 16p hoc
dao tao tleng Anh du lich dé khao sat vé két
qua danh gla S6 luong hoc vién dugc danh
gia két qua 95 ngudi, chiém xap xi 60%.

* Phirong phdp phdn tich thong ké:
Dtr li¢u sau khi thu thap duogc phan loai,
téng hop, 1am sach va nhap liéu vao chuong

trinh Excel, sau d6 dugc tinh toan trén phan
mem SPSS.26 cac chi tiéu can thiét va cac
kiém dinh mau dé xdc dinh sy khac biét.
Nghién ctru stt dung théng ké mo ta va phan
tich so sanh dé thay duoc sy bién dong cua
cac chi ti€u phan tich nham danh gia thyc
trang ngudn nhan lyc nganh du lich trén dia
ban tinh Phu Tho.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Nhin lyc nganh du lich trén dia ban
tinh Phu Tho giai doan 2010-2020

Hién nay, tinh hién c6 hon 30 doanh nghiép
hoat dong lir he‘mh va khoang 5.800 co s¢ an
udng, trong do so lugng khach san doi hoi
nguodn nhan lyc kha 16n. Toan tinh c6 khoang
trén 4.000 lao dong du lich, 1am viéc tai céc co
quan quan ly Nha nudc, co s¢ dao tao nganh
du lich, h¢ thong cac doanh nghiép dong trén
dia ban tinh dén cac lang nghé, mot s6 bo phan
ngh¢ nhén, nguoi dan dia phuong tham gia vao
hoat dong du lich cong don [5, 6]. Gan day,
¢ mot sO xa thudc thanh pho Viét Tri (cac xa
Hung L6, Thanh Dinh, Kim Duc) da xuat hién
loai hinh du lich ndng thon gan v6i khai thac di
san van hoa phi vat thé cta nhan loai nhur Hat
Xoan va céc cho qué, lang hoa truyén thong,...
gop phan thu hut nhleu khach du lich, trong do
c¢6 du khach qudc té.

Bang 1. Nhan luc lao dfng linh vuc du lich trén dia ban tinh giai doan 2010-2020

Chi tiéu Pon vi 12\1(;71111(; Nim 2015  Nim 2020 23‘::"3; lZé(ﬂlO
Téng s6 lao dong du lich (1) Nguoi 1.185 3.314 4.000 2.815
% so tong lao dong xa hoi (2) % 0,17 0,45 0,5 0,33
- Trén dai hoc va dai hoc Nguoi 171 363 720 549
% so téng sb % 14,4 10,9 18 3,6
- Cao ding va trung cap Nguoi 481 402 550 69
% so tong s6 % 40,6 12,1 13,8 26,8
- Chua qua dao tao Nguoi 533 2.549 2.730 2.197
% so tong sb % 44,98 76,92 68,25 23,27

Nguén: Cuc Théng ké tinh Phii Tho, 2020 [5]

Ghi chii:(1) Chi tinh riéng lao dgng lam viéc trong linh viee lit hanh, hwdng dan vién du lich
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Qua s6 liéu ¢ bang 1 cho thdy: Nhan lyc
nganh du lich cta tinh Pha Tho tang 3,38 lan
tir naim 2010 dén nam 2020. S6 luong tuyét
ddi cua nhan luc nganh du lich c6 trinh do
dai hoc va sau dai hoc ting 4,2 lan nhung néu
tinh ty 1¢ twong ddi chi dat 18% so véi tong
s6 lao dong trong nganh du lich. Thém nira,
tinh cd giai doan 2010-2020, nhan lyc du lich
c6 trinh d6 cao dang va trung cap ting nhe
(1,14 1an). Trong khi d6, s6 luong lao dong
nganh du lich khong qua dao tao tang thém
2.197 ngudi (cao gip 4,13 1an so v6i nim
2010). Nhu vay, nhan lyc nganh du lich cua
tinh Phi Tho tang nhanh nhung chat luong
chua tuong xung, ty 1€ luc luong lao dong
lam viéc trong nganh du lich m&i chiém ti 1
0,5%, chua tuong ximg véi tiém ning phat
trién cua nganh kinh té nay. Lao dong lam
viéc trong cac linh vuc thuong mai, dich vu
nha hang in udng nhin chung dang & tinh
trang tu phat hodc chua qua dao tao.

Dé phit trién du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon thi trude hét phai c6 ngudn nhan luc
6 chét lugng cao, dugc dao tao bai ban trong
linh vuc nay. Xay dung luc luong lao dong co
chat luong duoc coi 1a giai phap mang tinh
chién lugc dé phat trién nganh du lich trong
bbi canh hoi nhap [1]. Déi véi du lich tinh Phu
Tho, trong nhimg nim t&i rat can ngudn nhin
luc bao gém: can b quan 1y du lich, nhan lyc
lam cong tdc du bao phat trién du lich, nhan
luc 1am viée trong linh vyc Iit hanh, huéng dan
vién, quan ly nha hang, dich vu van hoa ngh¢
thuat. PBac biét, chu trong dao tao nhan lyc cho
cac dich vy hd tro phat trién du lich nhu: dich
vu vién thong, dich vu biéu dién vin hoa nghé
thuat, kinh t& ddi ngoai... [3, 4, 6].

3.2. Thuc trang ky nang sw dung ngoai ngir
cuia nhan lyc nganh du lich ¢ tinh Phu Tho

Hién nay, trén dia ban tinh c6 02 co s¢
dao tao 1a Truong Dai hoc Hung Vuong va

Truong Cao dang nghé Pha Tho cung cép
cac chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén
nganh cho nhan lyc nganh du lich. Duéi day
1a tong hop mot sd chuong trinh dao tao, cac
mo hinh lién két dao tao nhan luc du lich
theo hudng tang cuong ky nang st dung
ngoai ngfr.

* Vé thue trang dao tao tiéng Anh chuyén
nganh du lich tai mot $6 co s¢ dao tao trén
dia ban tinh Phu Tho:

Hién nay, viéc giang day tiéng Anh
chuyén nganh du lich da dat dugc nhirng két
qué nhét dinh va phan nao trang bi cho sinh
vién tbt nghiép mot cong cu hitu ich dé van
dung trong nghé nghiép cta minh. Mic du
vdy, niang luc xay dung chuong trinh tiéng
Anh chuyén nganh du lich ctia cac Truong
cao déng, dai hoc trén dia ban tinh van chua
hoan toan dap tmg duoc yéu cau dit ra. Cac
chuong trinh d3 dugc x4y dung phan 16n con
dua trén nang luc va kién thuc cua nguoi
thiét ké chuong trinh hon 1a dya trén nhu
cau va nang luc ctia ngudi hoc. Phuong phap
giang day va hoc tiéng Anh chuyén nganh du
lich dd c6 nhiéu d6i méi song van chua phat
huy tinh chu dong, sang tao, kha nang tu hoc,
tu danh gid, nang luc tim va tao viéc cta sinh
vién va ngudi hoc.

O bac dao tao cao dang, Truong Cao dang
nghé Pht Tho da mé nganh dao tao Du lich
va khach san va bit dau dao tao khoa dau
tién (35 hoc sinh/16p) tir nam 2011. Sinh vién
khi theo hoc nganh Quan tri khach san thudc
khoa Ché bién mén an va Dich vu khach
san duoc dao tao bai ban, tiép nhan cac kién
thire bo ich lién quan dén du lich, quan tri
kinh doanh, vin hoa cac ving mién va cac
nude, luat luu trd, nham dap ung duoc nén
tang ciia nganh,... Ngoai nhiing kién thirc co
ban, sinh vién nganh con dugc dugc dao tao
vé nghiép vu quan 1y khach san dya trén cac
tiéu chuén cua nganh. Pac bit, sinh vién cua
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truong con dugc tham gia vao cac chuong
trinh thuc tap, kién tap tai cac khach san 16n
tai tinh, gitip cho sinh vién dan 1am quen véi
moi truong thuc té va ting cuong thyc hanh
sir dung tiéng Anh chuyén nganh.

O bac dao tao dai hoc, md hinh lién két
trong dao tao nhan lyc nganh du lich gin voi
tang cuong st dung tiéng Anh trén dia ban
tinh dugc trién khai tai Truong Pai hoc Hung
Vuong. Nha truong da hop tac v6i nhiéu tap
doan, doanh nghiép c6 uy tin trong linh vyc
du lich: Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu -
Thuong mai Phu Tho; Tap doan Song Hong
Thi d6, Khéch san Sai Gon - Phu Tho... dé
tao nhiéu co hoi cho sinh vién nganh du lich
duoc thyc hanh, thyc tap va soém tiép can voi
modi truong lam viéc chuyén nghiép. Nha
truong c6 doi ngil nhan lyc chat lugng cao
phuc vu gidng day ngoai nglt néi chung va
tiéng Anh du lich. Khoa ngoai ngit, Trung
tam Ngoai ngit - Tin hoc ¢ thé dép tmg nhu
cau dao tao vé ngoai ngit khong chi cho sinh
vién trong truong ma con cho nha quan ly,
lao dong lam viéc trong nganh du lich. Nhin
chung, viéc bd tri doi ngii giang vién phi hop
v6i quy md va dam bao chit lugng dao tao
nh¢ duoc trang bi hé thong phong hoc tiéng
ngoai nglr dap ung tiéu chuan voi hang tram
may tinh ¢ két ndi mang va cac phan mém
tiéng Anh dugc trang bi day du.

Budc dau cho thiy chuong trinh dugc
thiét ké kha hop 1y giap nguoi hoc sir dung
thanh thao hon nita kha ning noi va nghe dé
c6 thé giao tiép v6i khach hang trong nganh
du lich, phuc vu truc tiép khach du lich qubc
té tham quan tai Pha Tho. Viéc két hop gitra
giang day tiéng Anh chuyén nganh trong
Nha truong, thuc té tai doanh nghi¢p va hoat
dong trai nghiém tai cac tour danh cho du
khéach nudce ngoai gitip nguoi hoc va nhan lyc
trong nganh rén luyén k¥ ning tiéng Anh cé
hiéu qua hon. Tuy nhién, hoat dong dao tao,
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boi dudng ngoai ngit cho nhan lyc nganh du
lich, khach san phﬁn nao khong dat hi¢u qua
nhu mong mudn va con giy lang phi ngudn
tai chinh dau tu. Vé chuong trinh, trong linh
vuc dao tao cho cac nghé du lich, chua cé
chuong trinh ddo tao, bdi dudng thong nhat
ap dung dong bo. Mot s gido trinh va tai li¢u
hoc tap khong con phu hop véi thuc té hoat
dong tai cac co s¢ kinh doanh, dich vu du
lich. Mot s6 tai liéu tiéng Anh chuyén nganh
du lich do cac trudong tu bi€n soan con mat su
can ddi trong viéc phat trién 4 k¥ ning ngdn
ngir: nghe, noi, doc, viét. Vé doi ngil gido
vién giang day ngoai ngit, do nhirng hiéu biét
kién thirc vé nganh du lich con nhiéu han ché
nén chua ap dung dong bd phuong phép giao
tiép trong dao tao tiéng Anh chuyén nganh
du lich.

* Danh gid két qua ciia cdc hoc vién tham
gia Chirong trinh tiéng Anh giao tiép nganh
du lich ndang cao:

bé khéng dinh dugc hi¢u qua chuong
trinh dao tao tiéng Anh cho nhéan luc du lich,
can c6 nhitng danh gia cu thé vé két qua trudc
va sau khi tham gia ctua hoc vién. Pac biét
v6i cac chuong trinh méi duoc xdy dung dé
khéng dinh tinh hi€u qua, lam co s mé rong
hoat dong dao tao. Chung t61 tién hanh danh
gia trinh do tiéng Anh chuyén nganh trudc
va sau tham gia khoa hoc cua 95 hoc vién (ty
1€ nam 32%, nir 68%) duogc lya chon ng'?lu
nhién. Theo thiét ké ciia chuong trinh dao
tao tiéng Anh chuyén nganh du lich, hoc vién
tham gia 16p hoc bao gdm: Can bd quan Iy du
lich, huéng dan vién, giang vién cac truong
dao tao nghé du lich, ngudi quan 1y trong
cac co s kinh doanh du lich (chiém 63%),
ngudi lao dong truc tiép trong khach san va
nha hang trén dia ban tinh (chiém 37%). Mot
sd chi tiéu thong ké mo ta hoc vién tham gia
khoa hoc duoc thé hién qua bang 2.
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Bang 2. Thong ké mé ta nhém hoc vién tham gia chwong trinh

as So Gia trinhé  Gia tri lom Trun Do léch

STT Noi dung lugng nhét nh:";t b‘mhg cl.lu:fm
1 Tudi 95 19,00 50,00 34,15 6,71
Gidi tinh (1 = nam; 2 = nir) 95 1,00 2,00 1,68 0,47
3 Nghé nghiép (1 = lao dong truc tiép; 95 1,00 2,00 1,63 0,48

2 = can bd quan ly, huéng dan vién)

Nguon: Tong hop tir 56 liéu diéu tra, 2020

Cin cr vao khung chuong trinh giang day, nhém nghién ctru tién hanh danh gia trinh d6
tiéng Anh cua hoc vién trude va sau tham gia khoa hoc. Két qua trude va sau khoa hoc dugc

thé hién qua bang 3 dudi day:

Bang 3. So sanh két qua danh gia diu vao va diu ra phan theo nhém hoc vién

Nbi dung Gi6i tinh Nghé nghiép
STT Trungbinh ¢ Nir LD CBquinly
true tiep
Trude khi tham gia khoéa hoc
Nghe 13,10 13,75 13,51 13,57
2 Poc viét 43,57 46,22 44,77 45,73
Noi 4,85 4,98 5,05 4,88
Tong diém 1 63,877 61,52 64,95 63,33" 64,18”
Sau khi két thuc khoa hoc
5  Nghe 17,13" 18,12 17,06 18,25
Doc viét 54,43 56,74 56,43 55,77
7 Néi 6,47 7,23 7,07 6,94
Téng diém 2 80,79 71,97 82,09 80,50 80,96™

Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra, 2020
Ghi chu: *** *% * rong img voi mirc y nghia 1%, 5%, 10%

Két qua kiém dinh so sanh trung binh
mau (Paired Samples Test) cia nhém hoc
vién trudc va sau tham gia khoa hoc, théy
rang ¢ su khac biét & mirc ¥ nghia 1% voi
chi tiéu téng diém hoc vién nhan duoc. Theo
d6, diém danh gia trung binh trudc khi tham
gia khoa 1a 63,87 va diém dat duogc sau khi
két thuc khoa hoc 1a 80,79 (tinh trén thang
diém 100). Tuong tu sir dung cac kiém dinh
so sanh két qua hoc giita cac nhém hoc vién
(Independent-Samples T-Test) phan theo
gidi tinh va nghé nghiép hién tai. Két qua
kiém dinh cho thay su khac nhau, theo d6 nix
hoc vién c6 xu hudng c6 két qua hoc tap dau
vao cao hon so voi nam hoc vién; hoc vién la

can bd quan 1y, huéng din vién du lich ¢ két
qua danh gia cao hon so v&i hoc vién 1a lao
dong truc tiép, tuy nhién hoc vién 1a nguoi
lao dong truc tiép c6 diém trung binh noéi va
nghe cao hon nhém hoc vién con lai.

Bén canh viéc danh gia két qua hoc tap,
nhom nghién ctru tién hanh phong van dinh
tinh xac dinh kho khan ctia nguoi hoc trong
qua trinh st dung tiéng Anh chuyén nganh
du lich nhu: thiéu tir vung gy kho khan cho
viéc giao tiép (84%), it co hoi giao tiép tiéng
Anh v6i nguoi nude ngoai gay kho khan cho
viéc nghe (51%), thiéu ty tin trong giao tiép
(66%), it thoi gian hoc tiéng Anh (58%) va
chua dugc trang bi phuong phap hoc tiéng
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Anh ding (75%) (Tong hop tir so lidu dicu
tra, 2020).

3.3. Mt sé gidi phdp nham néng cao ky
ning siv dung tiéng Anh ciia dpi ngi lao
dong lam viéc trong nganh du lich trén dia
ban tinh

Tir phén tich thyc trang st dung tiéng Anh
chuyén nganh du lich va két qua thuc nghiém
giang day tiéng Anh cho hoc vién 1a nguoi
lao dong truc tiép va can bo quan 1y cong tac
trong nganh du lich, nhém nghién ctru dua
ra mot s6 giai phap nham k¥ ning st dung
tiéng Anh cho nhan lyc nganh du lich trén
dia ban tinh.

Mt la, d6i méi ndi dung va phuong phap
day hoc ngoai nglt cho nhan lyc & khu vuc
du lich, trang bi cho sinh vién, hoc vién cac
phuong phép va ky ning co ban dé ting
cuong kha ning ty hoc, ap dung céac kién
thirc hoc tap trong thuc tién (thong qua viéc
tham gia cac khoa hoc trai nghiém, truc tiép
tham gia huéng dan khach di tour, tuyén du
lich). Bé thuc hién duoc viée doi méi, cac
co so ddo tao can phat trién cac chuong trinh
dao tao, tai liéu giang day, bdi dudng nghé
du lich thuong xuyén theo dinh huéng ung
dung, gin kién thuc trén 16p voi thuc hanh
cua nguoi lao dong trong st dung ngoai ngtr
hang ngay. Viéc xay dung chuong trinh dao
tao can phai dya vao chuan kién thirc, ky
nang duoc quy dinh phai huéng toi chuan
quéc gia va qudc té hién hanh.

Hai la, nang cao trinh d§ chuyén mon va
nghiép vu giang day tiéng Anh giao tiép cho
giang vién tai cac co so gido duc dai hoc, cao
ddng va trung cap. Pay manh viéc doi moi
phuong phap day hoc ngoai ngtr theo duong
huéng ldy nguodi hoc lam trung tam, thyc
hanh giao tiép va theo quy trinh nghiép vu du
lich - khéch san. Giang vién can duoc trang
bi cac phuong phap gidng day hién dai, tang
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cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va su
dung hoc li¢u di¢n tu nham hd tro giang day
boi ngdn ngit tiéng Anh du lich can hudng
t6i su truc quan, dé sir dung va thuan tién cho
nguoi hoc.

Ba la, tang cuong nhan thirc vé hoc va
su dung ngoai nglt cho ddi ngii can by, vién
chire va nguoi lao dong trong nganh du lich
trén dia ban tinh. Tiép tuc day manh cong tac
tuyén truyen quén triét ve viéc dao tao ky
ning ngoai ngir va dic biét 1a xay dung ché
do dai ngd (luong, thudng) cho nguoi lao
dong co kha ndng su dung ngoai ngit trong
phuc vu khach du lich quéc té. Khuyén khich
nhan lyc trong nganh ty xay dyng ké hoach
dao tao bdi dudng ngoai ngir dé thuc hién
cong viéc hi¢u qua hon.

Boén la, két hop dao tao song song ky
nang, nghi¢p vu nganh du lich véi viée dao
tao k¥ nang ngoai nglr cho nhan lyc nganh
du lich ngay tai co s& dao tao va tai cac co
s¢ luu trii, kinh doanh du lich dé gop phan
dao tao nguodn nhén lyc du lich c6 trinh do
chuyén mén nghiép vu cao, am hiéu vin
hoa, c6 ky nang ngoai nglr dap trng duoc
nhu cau phét trién ngdy cang cao trong giai
doan tiép theo.

4. Két luan

Dé tang cuong hoi nhap qudc té va nang
cao chat lugng nhan lyc du lich tinh Pha Tho
ngoai viéc nang cao trinh do chuyén mon,
nghi¢p vu du lich thi viéc tang cudng ngoai
ngit ndi chung va tiéng Anh chuyén nganh
du lich néi riéng can dugc chu trong trong
thoi gian toi. Trong thoi gian toi, dé gop
phan nang cao chét lugng dio tao tiéng Anh
chuyén nganh du lich cho nguoi lao dong
trén dia ban tinh, can thuc hién déng bo cac
giai phap nhu sau: ting cuong nhan thic vé
hoc va st dung ngoai ngit cho doi ngii can
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bg, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh
du lich trén dia ban tinh; d6i mé&i ndi dung va
phuong phap day hoc ngoai ngir cho nhan luc
0 khu vuc du lich; nang cao trinh d§ chuyén
mon va nghiép vu giang day tiéng Anh giao
tiép cho giang vién tai cic co s¢ gido duc
dai hoc, cao ding va trung cap; phat trién cac
chuong trinh dao tao, tai li¢u giang day, boi
dudng k¥ nang, nghiép vu du lich song song
véi dao tao ngoai ngtr theo dinh hudng tng
dung, két hop dao tao tai cac co s¢ dao tao
va tai cac dia diém kinh doanh dich vu luu
tra, du lich.
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Abstract

In the context of international integration, demand for the human resource training program in the tourism
sector in the direction of meeting the needs of the labor market is very crucial. This aims to improve the quality
of human resources and meet the requirements of new situation, making the best use of natural and human
resources, bringing Phu Tho tourism to a sustainable development on the tourist map of Vietnam. This article
focuses on assessing the current situation and analyzing the use of English by labor force directly working in
the tourism sector, thereby proposing some solutions to enhance English proficiency of the workforce in tourism
industry in Phu Tho province in the coming years.

Keywords: Tourist English, tourism, Phu Tho province.
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